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حکیده 


تحقیقات انجام شده درباره شهر مشهد نشان از مشکلات گوناگون شهرداری در مواردی 
همچون شفافیت و اطلاع رسانی» عدالت؛ پاسخ گویی و عدم رضایت‌مندی شهروندان است. که 
از عمده‌ترین شاخص‌های حکمروایی خوب به حساب می‌آیند. لزوم انجام تحقیقی نسبتاً جامع با 
تکیه بر اصول و شاخص‌های حکمروایی خوب شهری برای نشان دادن وضعیت کلی آن در 
کلان‌شهر مشهد و برنامه ریزی در راه ارتقای آن ضرورتی غیرقابل انکار به شمار می‌آید. لذا با در 
نظر گرفتن رویکردهای نوینی همچون حکمروایی خوب شهری و توجه به این موضوع که 
حکومت شهری در مقابل حکمروایی شهری قرار می‌گیرده این تحقیق با سنجش میزان اعمال 
شاحص‌های حکمروایی خوب(مشارکت. شفافیت. قانون‌مندی. پاسخ‌گویی و..) از زوایای مختلف 
دریچه‌ای را به روی این مهم باز می‌کند که اولاً اعمال این شاخص‌ها از ضروریّات توسعه‌ی 
پایدار است و این‌که شهروندان می‌توانند در فرایند برنامه ریزی و اجرای برنامه نقش بسیار مهمی 
فا مات وراه سین به مات رشن که باق سای یه اب هیا تسا تانب 
به حجم نموله‌ای برابر با ۳۹۱ تن از شهروندان و تعصداد ۳۷ تن از کارشناسان و متخصصان 
شهرداری و شورای شهر پرداخته شد. نتایج تحقیق در قالب تحلیل ٩۷۷0‏ نشان داد که موقعیت 
حکمروایی در مشهد از میان چهار حالت تهاجمی. محافظه‌کاران» تدافعی و رقابتی در بدترین 
وضعیت ممکن یعنی موقعیّت تدافعی قرار دارد. همچنین مشهد از نظر عوامل درونی(قوت و 
ضعف) با ضعف روبرو است و در برابر عوامل خارجی(فرصت و تهدید) واکنش مناسبی نشان 


نداده است. در پایان نیز راهکارهای متناسب برای برون رفت مشهد از مشکلات موجود در 


تاریخ دریافت: ۱۳۸۹/۲/۶ تاریخ تصویب:۱۳۸۹/۸/۱۶ 


۱۹۸ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی پانزدهم 


راشتایخکمروانی رت ازاته شده ینت از مهمترین:آین راهکارها می توان نه این منوازد آشازه 
کرد: ۱. اجماع مدیران محلی بر اجرای مدیریت یکپارچه شهری و ضرورت هماهنگی بین 
سازمانی۲. قانون‌مداری سازمان‌ها و جلوگیری از دخالت گروههای غیررسمی در مدیریت شهری. 
کلیدواژهه:حکمروایی خوب شهری(00۷00۵006 0000 1/1080) مدیریت شهری مشهد S۷0۲‏ 
درآمد 
در دوره‌ای زندگی می‌کنیم که عصر سرعت نام دارد و فناوری اطلاعات سبب تغییرات 
بسیاری در تمام زمینه‌ها شده است. امروزه تغییرات زیادی در عرصه‌های مختلف زندگی 
انسان‌ها رخ داده که فن‌آوری اطلاعات باعث گسترش سریع آن گردیده است. یکی از این 
تغییرات که در حوزه‌ی مسائل اجتماعی - سیاسی جای می‌گیرد. اشتیاق فزاینده‌ی "دموکراسی 
خواهی" است. این اشتیاق با افزایش آگاهی مردم و آشنایی آنان با حقوق خود نیازهای 
جدیدی راء به ویژه در عرصه‌ی مدیریت شهری, ایجاد کرده است. مدیریتی که خاص شرایط 
پیچیده و متغیّر کنونی است. 
اگر رژیم های سیاسی را به دو دسته عمده دموکراتیک و اقتدار طلب تقسیم کنیم؛ از رژیم 
ھائ دموکراتیک با ویژگی‌هایی چون ساخت چندجانبه قدرت و سازمان فضایی متکشر؛ 
منعطف. همگرا؛ پایدار و انسان محور در عرصه‌ی مدیریت حکمروایی خوب شهری" منتج 
می‌شود. از سوی دیگر رژیم‌های اقتدارطلب با خصوصیاتی چون ساخت یکجانبه‌ی قدرت و 
شاتان E Ê‏ اتعطافت ری E‏ تعرس ری E‏ 
در میان رویکردهای گوناگون مطرح شده در عرصه‌ی مدیریت شهری, حکمروایی خوب 
شهری از مطرح‌ترین رویکردهاست. این الگو در زمان حاضر در مجامع بین المللی و محافل 
کارشناسی تنها راه خروج از بن بست فقر و توسعه نیانتگی شهرها تلقی می شود و مدیریت 
شهری چاره‌ای جز اجرای آن ندارد زیرا اثربخش‌ترین. کم هزینه‌ترین و پایدارترین شیوه 


اعمال مدیریت أشنت (ترابی ۱۳۸۳: ۵ در این راستا کلان‌شهرها دارای موقعیّت ویژه و نبازمند 


1. Urban Good Governance 
2. Urban Government 


توجه خاص هستند. شهر مشهد به عنوان بزرگترین کانون جمعیتی شرق و شمال شرق ایران 
است. این شهر به دلیل موقعیّت ژئوپلیتیکی خود. باید سامان‌دهنده و هدایت‌گر فقالیّت‌های 
فرهنگی برای منطقه‌ای با بیش از 1.۵ میلیون کیلومتر مربع و با جمعیتی بیش از 1۵ میلیون تن 
باشد.(پاپلی»1:۱۳۷۱) بنابراین نوع رویکرد حاکم بر سیستم مدیریت شهری آن می‌تواند بر ارتقاء 
یا تنژل این موقعیّت موثر افتد. 
مسأله‌ی تحقیق 

امروزه در بیشتر کشورها با بازتعریفی از نقش دولت‌ها در ارتباط بااداره امور داخلی‌شان 
روبرو می‌شویم. تغیبری مفهومی و محتوایی تغییر از نقش دانای کل داشتن دولت به داشتن نقشی 
دانایی‌محور تغییر از دیدگاهی آمرانه و قهری به دیدی مسالمت‌آمیز و عادلانه. این تغییر تحت تأثیر 
آنچه "فن‌آوری اطلاعات " نامیده می‌شود و نیز فرایند "جهانی شدن" رخ داده است. فرایندی که در 
خود فشردگی زمان و مکان را همراه داشته است. این دگردیسی‌ها با تغییرات شگرفی در آگاهی 
شهروندان از حقوق‌شان و انتظاراتشان از دولت ملی یا حکومت محلی همراه بوده است. لذا مفاهیم 
جدیدی همچون حکمروایی خوب رخنمون می‌شوند. 

کلان‌شهرها با هویّتی پیچیده و پویا از شرایط محیط رقابتی موجود متأنراند و دولت‌ها نیز 
این واقعیّت را پذیرفته‌اند که باید این شهرها را برای رقابت در روند جهانی شدن, به طور 
گسترده تجهیز نمایند. از طرف دیگر کنشگران شهری که شامل عناصر حکومتی. خصوصی و 
عمومی هستند. هر کدام به دنبال بیشینه ساختن ميزان قدرت و نفوذ خود در جامعه‌اند. بر 
حسب میزان قدرت و نفوذ این عناصر می‌توان دو رویکرد حکومت شهری و حکمروایی 
شهری را تشخیص داد. با توجه به مشکلات خاصی که گریبان‌گیر شهر مشهد به عنوان یک 
شهر ملی است. حل مشکلات آن نیازمند وجود یک ساختار مدیریتی قوی و منسجم. با 
هماهنگی و همکاری تمامی ذی‌نفعان است. مسأله اینجاست که: مدیریت و برنامه ریزی 
شهار در مشهد بر اساس الگوی حکومت است یا حکمروایی؛ و ساسا مت حکمروایی 
خوب در مدیریت شهری در شهر مشهد و در فرایند برنامه ریزی تا اجرا توسط سه بخش 


دولتی. خحصوصی و مردمی چه جایگاهی دارد و دیگر این‌که حکمروایی خوب شهری در 


۲.۰ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی پانزدهم 


مشهد با چه نقاط قوت. ضعف. فرصت و تهدیدی روبرو است. و در نهایت این که جهت گذار 
از حکومت به حکمروایی با چه باید حرکت کنیم. 
هدف تحفیق 

۱ شناخت نقاط قوت. ضعف. فرصت و تهدید حکمروایی خوب در شهر مشهد؛ 

۲ تحلیل جایگاه حکمروایی خوب شهری در مشهد بر اساس مدل 5۷۷70۲؛ 

۴ شناخت وضعیت عوامل داخلی(قوت و ضعف) شهر مشهد از نظر حکمروایی خوب و 
نحوه واکنش آن نسبت به عوامل خارجی(فرصت و تهدید). 
فرضیه‌ی تحقیق 

با توجه به این که حکمروایی خوب دارای سه رکن بخش دولتی. بخش خصوصی و جامعه‌ی 
مدنی است؛ با تکمیل پرسشنامه از شهروندان» شورای شهر و کارشناسان شهرداری» به تجزیه و 
تحلیل نظریات آنان پرداخته شد و در این راستا فرضیه های زیر مورد توجه بود: 

۱. به نظر می‌رسد که شهر مشهد از نظر حکمروایی خوب در جایگاه مناسبی قرار ندارد. 

۲. به نظر می‌رسد که شهر مشهد در راستای حکمروایی خوب از نظر عوامل درونی دچار 
مق ات دز مین عا تارمن (فرضت‌ها نی ا کن سای فان اه ادخ 
روش تحقیق و تعیین حجم نمونه 

روش تحقیق از نوع توصیفی - تحلیلی است. رویکرد حاکم بر فضای تحقیق. رویکرد 
سیستماتیک- بر اساس نگرش سیستمی- است که ضمن تعیین جایگاه حکمروایی خوب» 
تقاط قوت #ضغفت فرصت و تهدید ان را در قالب الگوی 9۷01 نشان داده است.در 
مرحله‌ی مطالعات اسنادی از منابع مربوط داخلی و خارجی استفاده شده است و در مرحله‌ی 
میدانی نیز با تدوین پرسشنامه از شهروندان به عنوان عرصه‌ی خصوصی اطلاعات مورد نظر 

1. Strength 
2. Weakness 


3. Opportunity 
4. Threat 


به دست آمده است. همچنین اعضای شورای اسلامی شهر مشهد به عنوان نمونه‌ای از عرصه‌ی 
عمومی و شهرداران مناطق شهری به عنوان اعضای یک نهاد رسمی از مدیران شهری و 
متخصصان بخش عمومی در نظر گرفته شده است. 

برای به دست آوردن حجم نمونه.از کل جمعیت مشهد براساس آمار ۱۳۸۵ که برابر با 
۹ می‌باشد(سازمان آمار شهرداری مشهد,۱۳۸۸: ۲) با استفاده از فرمول کوچران! 
(حافظ نیاء ۱۳۸۲: ۱2۰) تعداد ۳۸۶ نمونه تعیین شد. .در این فرمول سطح اطمینان برابر ۹۵ 
درصد. و خطای ۵ درصد در نظر گرفته شده است. 

مجددا با انتفاده از زوشیتتموته گیری کو وای ء با توجه به جمعیت هر کدام از مناطق و 
میانگین درآمد شش ساله و همچنین درجه‌ی توسعه یافتگی مناطق (شاهنوشی و دیگران ,۱۳۸۵: 
۷- ۶۳۸) » به سه طبقه (مناطق با درآمد بالاه متوسط و پایین) دسته‌بندی شدند و از هر طبقه 
یک منطقه انتخاب گردید. در مجموع سه منطقه حجم نمونه را تشکیل می‌دهد.(مناطق ۱با 
حجم نمونه ۳۰۹۰ با »او ٩‏ با ۱۳۶). در نهایت براساس حجم نمونه ۳۸۶ نمونه‌ها در مناطق 
مورد نظر توزیع گردید. 

در حوزه‌ی عمومی و رسمی نیز تعداد ۲۲ تن از کارشناسان شهرداری و شورای شهر مشهد 
به عنوان نمونه انتخاب شدند و نظریّات آنها در انجام این تحقیق مورد استفاده قرار گرفت. 
مبانی نظری: مفاهیم. دیدگاهها 

مدیریت شهری 

شهر یکی از بارزترین نمودهای حیات انسانی است و از زمان شکل‌گیری اولیه‌ی آن تابه 
حال از فراز و نشیب‌های زیادی برخوردار بوده است. شیوه‌ی اداره آن نیز در طول تاریخ تطور 
فراوانی یافته است. در شهرهای اولیه» اداره‌ی شهرها عمدتاً تابع حکومت مرکزی و کسانی بود 


که توسط حکومت مرکزی برای اداره‌ی آن انتخاب می‌شدند» به تدریج با پپشرفت حیات شهری» 


1. Chochran 
2. Stratified Sampling 


۲ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی پانزدهم 


به ویژه پس از انقلاب صنعتی و انقلاب فرانسه زمینه‌های فکری اداره شهرها توسط مردم شکل 
گرفت و امروزه در کشورهای پیشرفته اداره آن بیشتر محلی است تا مرکزی( لطیفی,۱۳۸۷: ۱۱۸) 

مدیریت به معنای برنامه‌ریزی سازماندهی. نظارت و ایجاد انگیزش است. چنانچه شهر به 
عنوان یک سازمان قلمداد شود. لازم است که در رأس آن و به منظور اداره‌ی امور شهر از فنی 
استفاده شود که "مدیریت شهری" نام دارد.(شیعه ۱۳۸۲ :۳۹) مدیریت شهری پدیده‌ای است که 
ماهیتاً نزدیکی زیادی با دموکراسی و دخالت فعال شهروندان در اداره‌ی امور مربوط به خود 
دارد. این مهم به جامعه‌ای پوبا نیاز دارد. در چنین جامعه‌ای مدیران شهری نمایندگان 
شهروندان به حساب آمده و برای جلب رضایت آنان ناچار به پاسخ‌گویی‌اند. ساختار مدیریت 
شهری یکی از ابعاد بسیار مهم حکمروایی شهری محسوب می شود.(آخوندی و دیگران»۱۳۸۷: 
۷ از ارکان حکمرانی خوب در شهر. اعمال مدیریت شهری است که فعالیت‌های کلی آن در 
برنامه‌ریزی, سازماندهی. هدایت و کنترل طبقه‌بندی می‌شوند. مدیریت شهری برای پاسخ‌گویی به 
نیازهای شهروندان به ویژه در مورد عملکردهای مشترک و تنظیم اثرات متداخل آنها و تأمین 
رفاه همگانی به کارگرفته می‌شود و بدنه‌ای اجرایی است که همراه با بدنه‌ی قانون‌گذار و نظارت 
مردمی. حکومت شهری را تشکیل می‌دهد.(صرافی ۱۳۸۰ :1۸ ) 


حکمروایی شهری و حکومت شهری 

مفهوم شهر خوب. ريشه در آموزه های افلاطون و ارسطو دارد و تا کنون بر بنیادهای 
فلسفی گوناگون بارها و در طیفی گسترده از آرمان‌شهرها ترسیم شده است. آنچه در این 
مفاهیم مشترک به نظر می‌رسد. توافق بر هدف نهایی آن است که همانا تأمین زندگی خحوب و 


سعادت شهروندان باشد. اگر چه گفتمان "حوب" و ادت و "خير" و مانند ايتن مقولات 
همچنان ادامه دارد؛ اما پذپرفته شده است که شه خوب" بیش از ساختمان‌ها و محرط کالبدی 
a |‏ خر هه ۰ ۱ ۹ 1 ۱ 

زیباء ناشی از شهروندان خحوب- در پیوند و روابط خوب و در واقع حکمرانی خوب برپا 


می‌شود»(صرافی. ۰ (EV‏ دو مفهوم حکومت شهری و حکمروایی شهری» در متون جديد 


1. Good Governance 


سال هشتم تحلیل جایگاه حکمروایی خوب شهر ی در مشهد با مدل 5۷01 ۳۳ 


مطالعات شهری, کاربرد وسیعی یافته‌اند. از نظر برایان مک لالین "حکومت" مجموعه‌ای از نهادهای 
رسمی و حقوقی با قدرت قانونی است. اما "حکمروایی" نوعی فرآیند است. این فرآیند متضمن 
نظام به هم پیوسته‌ای است که شامل "حکومت" و "اجتماع " است.( کاظمیان»1:۱۳۸) کنشگران 
شهری که شامل عناصر حکومتی. خصوصی و عمومی هستند. «هر کدام در صورت امکان به دنبال 
بیشینه ساختن میزان قدرت و نفوذ خود در جامعه‌اند. بر حسب میزان قدرت و نفوذ این عناصر 
می‌توان دو رویکرد حکومت شهری و حکمروایی شهری را تشخیص داد. الگوی حکمروایی 
شهری یک شکل جدید از حاکمیت شهری است که پاسخ‌گوی ضرورت تعادل چند وجهی میان 
عناصر و نیروهای متکثر در جهت پایداری توسعه و شهروندمداری است (کاظمیان. ۱۳۸۳: ۳). از 
این روء تفاوت مهم دو مفهوم Government‏ و (0۷6۲0۵866) در این واقعیت نهفته است که در 
اولی بحث از دولت به تنهایی است» حال آن‌که در دومی» مراد روابط متنوع بین نهادهای جامعه‌ی 
مدنی و دولت در درگیری» هدایت» کنترل و اداره امور است.(سعیدی» ۱۳۸۷: ۳۳۹). عنوان حاکمیت 
خوب از اواخر قرن نوزدهم به عنوان پاسخی به فساد مدنی در حمایت از کارفرمایان و دستگاههای 
سیاسی به وجود آمد. جنبش‌های ملی با هوشمندی از افزایش ظرفیت حکمروایی و اخلاق مدنی؛ 
به عنوان پادزهری برای هرج و مرج زندگی شهری. پشتیبانی کردند.این اتفاق نظر» دستور کار 
اولین کنفرانس سالیانه‌ی حکومت شهری خوب بود که در سال ۱۸۹۶ در فیلادلفیا برگزار شد. در 
نتیجه‌ی این کنفرانس مجمع ملی شهرداری‌ها تشکیل شد. سازمانی که بعداً به مجمع ملی مدنی 
تبدیل گشت.(8۷762005:308)).کاربرد مفهوم حکمروایی خوب شهری از اواخردهه‌ی ۱۹۸۰ در 
آفریقا آغاز شد(کاظمیان. ۱۳۸۲: 1). مک‌لالین جزو اولین افرادی بود که مفهوم«00۷۵۳۵066 را 
مطرح کرد.(اطهاری و دیگران:۱۳۸۱: ۱۱) از هنگام مطرح شدن اصطلاح "حکمروایی خوب " تعاریف و 
برداشت های زیادی از آن مطرح شده که در زیر به چند نمونه از این برداشت‌ها می‌پردازيم: 

«حکمروایی در لغت به معنای اداره و تنظیم امور است و به ارتباط میان شهروندان و حکومت‌کنندگان 
گفته می‌شود. در واقع این اصطلاح "رابطه" و نه "دستگاه" را توصیف می‌کند».(لال+پور: ۱۳۸۲ 1۲) 

بر اساس تعریف برنامه‌ی عمران سازمان ملل. حکمرانی خوب عبارت است از مدیریت 
امور عمومی بر اساس حاکمیت قانون, دستگاه قضایی کارآمد و عادلانه و مشارکت گسترده 


۱۴ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی پانزدهم 


مردم در فرآیند حکومت داری. ( میدری:۱۳۸۳ :41) کوفی عنان دبیر کل سابق سازمان ملل 
حکمروایی را چنین تعریف می کند: 
«حکمروایی خوب تضمین احترام به حقوق انسانی و حاکمیت قانون؛ تقویت 
دموکراسی.ارتقای شفافیت و ظرفیت اداره عمومی است».(۷۷6159,2000:65) 

منشأً قدرت و مشروعیت در حکمروایی شهری. تمام شهروندان و حضور آنها در همه 
صحنه ها و ارکان جامعه‌ی مدنی است». ( غفاری نسب.۱۳۸۷: .)1۵٩‏ حکمروایی به کار گرفتن 
اقتدار عمومی است.اين به معنای وارد کردن و اجرای سیاست عمومی. همچنین عمل بر مبنای 
تصمیمات عمومی است.تدریجاً در طول زمان در برخی از فرهنگ‌ها و کشورهاء‌این نیرو برای 
هدایت جامعه از حکمران انفرادی به حکومت‌های قدرتمند و اکنون به یک زمینه گستراننده 
ذی‌نفعان و تشکیل دهندگان گسترش پیدا کرد.(312 :02۷62005) 

حکومت. مجموعه‌ای از نهادهای رسمی و حقوقی با قدرت قانونی است. اما حکمروایی, 
نوعی فرایند است. این فرایند متضمن نظام به هم پیوسته‌ای است که حکومت و اجتماع را در 
بر می‌گیرد.( برک پون ۱۳۸۳: 4۹0) از سوی دیگر مفهوم حکمروایی با مفاهیمی چون آزادی و 
دموکراسی در هم تنیده است. «شهرها برای مدیریت و اداره خود. راهی به جز زمینه‌سازی 
برای توسعه‌ی دموکراسی نیافته‌اند و در این راه به شکل تازه‌ای از حاکمیت دست یافته‌اند.که 
برخحی آن را در حد اختراع و ابداع جدید بشری در ایجاد نظام اجتماعی نوین دانسته‌اند.این 
شکل جدید به نام جنبش حاکمیت شایسته یا حکمروایی" نامیده می‌شود که منشأً شهری 
دارد». ( جهانشاهی»۱۳۸۱: ۳ در واقع حکمروایی بدون شهروندی معنا ندارد و مفهوم شهروندی 
بدون آزادی بیان ممکن نیست(بشریه ۱۳۸۰: ۱۰۷ با توجه به تعاریف بیان شده و از ترکیب تعاریف 
گوناگون می‌توان حکمروایی را چنین تعریف نمود: 

"حکمروایی شهری " فرایندی است چند جانبه میان کنشگران رسمی اداره شهر از یک طرف و نیز 


فعالان عرصه‌ی مدنی به عنوان کنش‌گران غير رسمی که تعاملات چند وجهی آنها می‌تواند به سازگاری 


1. Good Government Movement 
2. Governanc 


سال هشتم تحلیل جایگاه حکمروایی خوب شهر ی در مشهد با مدل 5۷01 ۲.۵ 


منافع گوناگون در بین کنشگران منجر شود. آنچه در این مفهوم بازنمود دارده همانا وارد شدن جامعه‌ی 
مدنی و نیز بخش خصوصی به فرایند برنامه ریزی و اداره‌ی امور(شهری) است. 
ویژگی‌ها و معیارهای حکمروایی خوب 

کتاب سفید اتحادیه اروپا پنج اصل را مشخص نموده که حکمروایی خوب را مشخص می کند: 

گشادگی و بی پردگی » مشارکت. پاسخ‌گویی کارایی و هم‌بستگی - که باید برای تمام 
سطوح حکومت از محلی تا جهانی تهیه شو د)Othes,2005:12‏ & Evans‏ ) 

اشترن معیارهای سنجش حکمروایی خوب را به این شرح بر می‌شمارد: پاسخ‌گویی یا 
محاسبه پذیری» شفافیت. قانون‌مندی انتخاب عمومی رهبران سیاسی و سرانجام وجود 
ساختارهای نهادی و قانونی برای پشتیبانی و محافنظت شهروندان در مقابل اقدامات 
استبدادی.(کاظمیان ۱۳۸۳ : ۳۵) 

از طرف دیگر ابعاد کلیدی برای حکمروایی توسط بانک جهانی این گونه معرفی شده اند: 

۱. مدیریت بخش عمومی؛ ۲. پاسخ‌گویی؛ ۳. چارچوب قانونی برای توسعه؛ .٤‏ شفافیت و 
اطلاعات (عبداللطیف, ۱۷:۲۰۰۳). 

مشاهده می شود که محققان و مراکز علمی مختلف هر کدام ویژگی‌های خاصّی را برای 
حکمروایی خوب در نظر گرفته‌انده اما در مورد شاخص‌هاء آنچه اکنون عمومیّت بیشتری داشته 
وروی ان اجماع بیشتری وجود دارد؛ شاخص‌هایی است که سازمان ملل آنها را معرفی نموده 
که به تفصیل در زیر بیان شده است: 

۱. قانون‌مندی : برقراری شرایط و زمینه‌های لازم برای تعامل بین عناصر مدیریت شهری 
که شامل شهروندان نهادهای اداره کننده شهر ۰ شورای اسلامی و بخش خصوصی است و 


نیازمند قرار گرفتن بر مدار قانون‌مندی است.(صرافی و عبدالهی۱۳۸۷ :۱۱۵) 


1. Openness 
2. Coherence 
3. Rule Of Law 


۱.۶ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی پانزدهم 


منظور از قانون‌مندی در تصمیم گیری شهری. وجود قوانین کارآمد. رعایت عادلانه‌ی 
چارچوب‌ه ای قانونی در تصمیم گیری و دور بودن دست افراد غیر مسوول از 
تصمیم گیری‌هاست.(برک‌پور:۱۳۸: ۵۰۲) 

۲ مسوولیّت و پاسخ‌گویی : واژه‌ی پاسخ‌گویی " تقریباً با سوولیّت‌پذیری معادل است و به 
معنای حساب پس‌دهی است (17 :001204,2004) 

هر گونه برنامه‌ی اصلاحی برای به‌سازی کیفیت حکومت نیازمند بذل توجه به دو ارزش 
اساسی» یعنی به حساب آوردن(شمول)مردم و پاسخ‌گویی حکومت به آنهاست. 
(http://web.worldbank.org )‏ 

در واقع این معیار بر مسوول بودن و به عبارت گویاتر» حساب پس دادن مسژولان و 
تصمیم گیران در قبال شهروندان استوار است.(برک پور»۱۳۸: ۵۰۲) 

۲شفافتت یه نظر یر0 منک مدای ای برای اعتمادسازی ی درت و 
ملت«شفافیت» است.(پاداش و دیگران»۱۳۸۲ + شفافیت. نقطه مقابل پنهان‌کاری در 
تصمیم گیری است...این معیار بر گردش آزاد اطلاعات و سهولت دسترسی به آن» روشن بودن 
اقدامات و آگاهی مستمر شهروندان از روندهای موجود استوار است.(برک پون ۱۳۸۲: ۵۰۲) 

.٤‏ مشارکت": مشارکت یکی از ستون‌های اساسی دم کراسی است و نوستالژی دموکراسی آتنی 
از آن روی همچنان در اذهان باقی مانده است» که یادآور مشارکت آزاد و برابر مردم در میدان 
عمومی آتن» مشهور به آگورا بوده است(انصاری,۱۳۸۶: ۷۲) در واقع منظور از مشارکت قدرت 
تأثیر گذاردن بر تصمیم گیری‌ها و سهیم شدن شهروندان در قدرت است. مشارکت فقط به حمایت 
مردم از تصمیم‌گیران و تأیید سیاست‌های آنان محدود نمی‌شود بلکه فرایندی است که در آن 


شهروندان و مسژولان در تصمیم‌گیری‌های شهری سهیم می‌شوند.(برک‌پور»۱۳۸۲: ۵۰۱) 


1. Accountability 
2. Accountability 
3. Responsibility 
4. Transparency 
5. Participation 


۵ اثربخشی و کارایی : سازمان ملل «کارایی و اثربخحشی» را چنین تعریف کرده است: 
فزانتلهااو ادها کا به بار ورد که قارفا را امن کرد و جر عین حال رین اماد 
از منابع بشود. (میدری و خیرخواهان ۱۳۸۳: ۵۰۲) 

1 پذیرابودن و پاسخ‌گو بودن" : این معیان دو نکته‌ی مکمّل هم را در بر می گیرد. 
مسژولان شهری باید هم نیازها و خواسته های شهروندان را دريابند و بپذیرند و هم نسبت به 
آن واکنش و پاسخ مناسب را از خود نشان دهند. بنابراین هم‌سویی خواسته‌های شهروندان و 
اقدام مسوولان» ضروری است.(برک‌پور:۱۳۸۲: ۵۰۲) 

۷ جهت گیری توافقی : شهر. عرصه‌ی گروه‌ها و منافع مختلف و گاه در حال ستیز با 
یکدیگر است. منظور از جهت گیری توافقی. تعدیل و ایجاد توافق میان منافع مختلف است. 
این کار مستلزم وجود ارتباط و تلاش میان سازمان‌های دولتی» شهروندان و سازمان‌های غير 
دولتی(نماینده گروههای مختلف) است.(همان: ۵۰۲) 

ال منظور از عدالت» فرصت‌های مناسب برای همه‌ی شهروندان در زمینه‌ی ارتقای 
وضعیت رفاهی خود. تلاش در جهت تخصیص عادلانه‌ی منابع و مشارکت اقشار محروم در 
اعلام نظر و تصمیم گیری است. (برکپور»۱۳۸: ۵۰۲) 

٩‏ بینش راهبردی " فرارفتن از مسائل روزمره‌ی شهر و پرهیز از غرق شدن در آنهاء مستلزم 
وجود بینشی گسترده و درازمدت نسبت به آینده یا داشتن بینش راهبردی در زمینه‌ی توسعه‌ی 
شهری است.( همان: ۵۰۲) 

حکمروایی می‌تواند به عنوان نتیجه‌ی کارآمدی نهادهای یک اجتماع به نظر آید. اگر نهادها 
مناسب و موثر باشند. نتیجه‌ی حکمروایی بايد خوب باشد.(369 :2007 (Gant & Duncan,‏ 


1. Effectiveness & Efficiency 
2. Responsiveness 

3. Orientation Connsensus 

4. Equity 

5. Strategic Vision 


۲.۸ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی پانزدهم 


ارکان حکمروایی خوب 

اداره مردمی شهر یا مدیریت جامع مردم‌وار بر چهار کنشگر عمده و ارتباط متقابل آنها 
استوار است که عبارت‌اند از: سطح حکومتی- بخش اقتصادی خحصوصی - بنگاههای اقتصادی- 
سازمان‌های مردم‌بنیاد و - افراد و خانواده‌ها. هر یک از این سطوح چهارگانه خود به مسسات 
و کنش گرانی تقسیم می‌شوند که همه با هم و در ارتباط با هم معرفی شده‌اند. بدون همکاری 
هماهنگ چهار کنشگر اصلی عرصه‌های شهری. اداره مردمی شهر غیرممکن می‌شود و امکان 
سلطه‌ی یکی از چهار کنشگر بر سایرین فراهم می‌آید.(پیران ۱۳۸۷: ۳:۰-۳۳۹) 

حکمروایی خوب از یک سری ارکان شکل می‌یابد که در جهعت شناخت ریشه‌ای این 
اصطلاح لازم است به آن پرداخته شود. تا با رویکردی جامع نسبت به داوری در ارتباط با 
میزان اعمال حکمروایی اظهار نظر نمود.« سه نوع رژیم اصلی در حکمرانی مشارکت دارند. 
آنها عبارت‌اند از: دولت. جامعه مدنی و بخش خصوصی. همه‌ی این سه نوع رژیم. نقش 
اساسی در توسعه‌ی پایدار انسانی ایفا می‌کنند. از آن‌جا که هر یک از این سه نوع رژیم 
ضعف‌ها و قوّت‌هایی دارنده هدف اصلی حکمرانی خوب افزایش بالاترین کنش متقابل میان 
آنها در جهت کمینه کردن نقاط ضعف و بیشینه کردن نقاط قوت است. هر چه گفتگو و ارتباط 
این سه بخش بیشتر باشد. مسیر حرکت جامعه در جهعت رسیدن به توسعه‌ی اقتصادی و 


الگوی تحلیلی 5۲۷0 
اساسا 51۷707 یکی از ابزارهای راهبردی تطابق نقاط قوت و ضعف درون‌سازمانی با 
O‏ ن قی‌ندهاشی ترون‌سا زمانی اس که ان‌انتتاق کاشات قنوت تفت »فرصت و 
تهذید " گرفته شذه است. آنالیز 5970۳ تحلیلی سیستماتیک برای شتاسایی این عوامل و تذوین 
راهکاری که بهترین تطابق بین آنها را ایجاد می‌نماید. ارائه می‌دهد.از دیدگاه این الگو یک 
Strengh‏ .1 
Weakness‏ .2 


3. Opportunity 
4. Threat 


سال هشتم تحلیل جایگاه حکمروایی خوب شهر ی در مشهد با مدل 5۱۷0۲ ۲.۹ 
سازوکار مناسب. قوت‌ها و فرصت‌ها را بیشینه و ضعف‌ها و تهدیدها را کمینه می کند (داوری و 
دیگران: ۰ ۱۰۳) 


شکل ۱ ماتریس ۲ و نحوه‌ی تعیین راهکارهای مختلف 


ماتریس تقاط قوت ۱ : نقاط ضعف ۱ : 
i1 W 1 S SWOT‏ 
۱ راهکارهای | :ٍ راهکارهای | :ٍ 
فرصتها 1 1 
0 توف چات موه او 0 ۲ 0 چ 
E LLL‏ : 
راهکارهای : راهکارهای 
ره WT ُ ST‏ 8 
ریت مت بط تفت ی و 


تعیین راهکارهای کوتاه مدت و بلند مدت توسعه 


منبع:افتخاری و مهدوی, ۱۳۸۵: ٩‏ 

این الگو می‌تواند مرحله‌ی اولیه از یک تحلیل با هدف نهایی ارائه و اتخاذ سیاست های لازم 
برای تناسب میان عوامل داخلی و خارجی باشد. وقتی ٩70‏ کاملاً به کار رود می‌تواند پایه‌ای 
مناسب را برای فرمول‌بندی سیاست و خطمشی ارایه دهد. آنالیز قوت‌ها- ضعف‌ها(5779) و 
فرصت‌ها- تهدیدها (015)» شکل‌بندی اهداف مقدماتی. راهکارهای توسعه و یک رتبه‌بندی 
مقدماتی از اقداماتی را به دست می‌دهد که دست‌یابی به اهداف کوتاه‌مدت. میان‌مدت و بلندمدت 
را اسان می‌کند.(افتخاری و مهدوی»۳۶:۱۳۸۵) با این وجود تحلیل 51۷01 نمی‌تواند موقعیّت تصمیم- 
گیری حسّاس را تحلیل کند. غالباً در این تحلیل» عوامل جداگانه معمولاً به طور خلاصه و کی 
توصیف می‌شوند. همچنین 5۷۷701 معانی تعیین تحلیلی اهمیت عوامل را ارائه نمی‌دهد و بر اساس 
این عوامل به گزینه‌های تصمیم‌گیری نمی‌رسد. در واقع نتیجه یک تحلیل 51۷07 غالبا تھا یک 
بررسی کیفی ناتمام برای عوامل خارجی و داخلی است (همان: ۳۵). بنابراین با توجه به هدف این 


تحقیق که تعیین جایگاه حکمروایی خوب در مشهد است. باید ضمن شناسایی نقاط قوت. ضصعف. 


1۰ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی پانزدهم 


فرصت و تهدید. از کلی گویی پرهیز نمود؛ در نتیجه جهت شناخت وضعیت موجود حکمروایی و 
بیان راهکار به ترتیب مراحل زیر دنبال می‌شود: 

AS E Ea E EE a ال‎ 
۳5 

مرحله‌ی دوم: شناسایی اصلی‌ترین فرصت‌ها و تهدیدها و ایجاد ماتریس ارزشیابی عوامل 
خارجی (۳۲[) ` 

مرحله‌ی سوم: ایجاد ماتریس تهدیدات» فرصت هاء نقاط ضعف و نقاط قوت (۲05) 

مرحله‌ی چهارم: ترسیم ماتریس داخلی خارجی (1) 

مرحله‌ی پنجم: ماتریس برنامه ریزی راهبردی کمی(/!05۳)" 


گذری بر وضعیت مدیریتی شهر مشهد 


کلان‌شهر مذهبی مشهد. دارای حوزه‌ی نفوذ بین المللی بوده و به دلیل هم‌جواری با 
کشورهای مسلمان (افغانستان پاکستان, ترکمنستان) بزرگترین مركز جذب توریسم مذهبی و 
مهاجران در نیمه‌ی شرقی و شمال شرقی ایران است. از طرف دیگر به دلیل شناسایی مشهد به 
عنوان دومین کلان‌شهر مذهبی جهان از سوی مرکز متروپلیس جهانی کانون توجه مسلمانان در 
گوشه و کنار جهان است.(پیله ور.۱۳۸۳: ۱۱۲) به نظر می‌رسد کلان‌شهر مشهد به پیروی از 
ساختارهای کلان ملی» دارای نقیصه‌های مشابهی است که در مطالعات مختلف مورد بررسی قرار 
گرفته است. اما مشهد با توجه به موقعیّت و شرایط خاصّی که دارد. دارای ویژگی‌هایی در 
حوزه‌ی مدیریتی» به ویژه مدیریت شهری است. یکی از این ویژگی‌ها که مهمترین آن را نیز 
شکل می‌دهد. دوگانگی موجود در نظام مدیریت شهری است. در واقع این دوگانگی به حاطر 
وجود آستان قدس است که در سایر استان‌های کشور وجود ندارد. آستان قدس می‌تواند به 
عنوان یک قوت و نیز یک فرصت استثنایی تلقی شود اما استفاده مناسب از این مهم در صورتی 
Internal Factor Evaluation (IFE) matrix‏ .1 


2. External Factor Evaluation (EFE) matrix 
3. Quantitative Strategic Planning Matrix 


سال هشتم تحلیل جایگاه حکمروایی خوب شهر ی در مشهد با مدل 5۱۷0۲ ۱ 


ممکن است که در یک بستر همراه با تعامل و با هدف رسیدن به هماهنگی و در واقع مدیریت 
واحد شهری» با شراکت تمامی نهادهای درگیر و با محوریت آستان قدس و شهرداری صورت 
پذیرد. شهرداری مشهد اقدامات شایسته‌ای را از لحاظ پژوهشی در راستای برنامه‌ریزی‌های کلان 
انجام داده است؛ اقداماتی چون «تدوین برنامه‌ی چشم‌انداز و راهبردی شهر مقدس مشهد(با 
محوریّت شهرداری) در افق ۱۰۶ هجری شمسی». «طرح مجموعه‌ی شهری مشهد». «برنامه‌های 
عمرانی پنج ساله» و ...نکته‌ای که باید در این مورد بیان شود این است که اغلب این برنامه‌ها و 
پژوهش‌ها در صحنه‌ی عمل با مشکلاتی روبرو شده‌اند که ريشه‌ی بیشتر آنها به ساختارهای 
سازمانی و اجرایی در سطح کلان ملی باز می‌گردد. بنابراین دستگاههای مختلفی در امر مدیریت 
شهری مشهد حضور دارند که در این میان شهرداری و آستان قدس عمده‌ترین نهادها به شمار 
می‌آیند. دستگاههای مختلف نامبرده شده از کمترین هماهنگی در انجام وظایف خود برخوردارند 
و بیشتر اقدامات آنها موازی و باعث افزايش هزینه‌ها و ناکارآمدی سیستم شهری شده‌اند. آنچه 
مب اه با گروا تین رشن ی تورو تلا هن معط متا رتست وگ کون شور 
که اش وان کر یت تا( هو تاش شا 
تقویت روحیه‌ی مشارکت‌جویی شهروندان نسبت به تصمیمات شهری و افزایش میزان همدلی 
شهروندان با مدیریت شهری قابل حل است. این فرایند دو جنبه دارد: یعنی اصلاح قانون شورای 
اسلامی شهر یکپارچگی مدیریت شهری. کاهش تعدد مراکز تصمیم‌گیری مدیریت شهری» هم - 
پوشی قوانین و مقررات محلی با ملی. تمرکز منابع درآمدی شهر در صندوق شهری و جلوگیری 
از خروج آنها از شهر, ارتقای جایگاه عمده‌ترین نهاد تصمیم‌گیری شهری از صورت مشورتی به 
مشار کتی» تحقق یابد.(رهنماء ۱۳۸۰: 1۵) 
روش انجام تحقیق 

در راستای پیگیری اهداف مورد نظر این تحقیق» تعداد نه عامل برای تبیین جایگاه 
حکمروایی مورد استفاده قرار گرفته است. این عوامل بدین ترتیب هستند: مشارکت» 


۳۲ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی پانزدهم 


مسولیّت و پاسخ‌گویی. بینش راهبردی. همچنین برای سنجش هر کدام از عوامل» متغیّرهای 
مربوط به آن در نظر گرفته شد. 
تحلیل 51۷0۲ 

تحلیل ۹۱۷0 شامل استخراج نقاط قوت. ضعف داخلی و فرصت و تهدید خارجی, 
ماتریس ارزشیابی عوامل داخلی (1۳۳ ۰ ماتریس ارزشیابی عوامل خارجی 888(7 ٭ ماتریس 
داخلی خارجی (18) ایجاد ماتریس تهدیدات. فرصت هاء نقاط ضعف و نقاط قوت (۲0۷8) 
و ذو نهایت ماترسن,برنامه ویزی راهبردی کم (08۳۸8) اشت: قاط فقوت ت فراضت وق 
تهدید؛ منتج از اظهار نظرهای شهروندان و نیز سژالات باز پرسشنامه‌های کارشناسان می باشد. 
ماتریس ارزشیابی عوامل داخلی (1۴۴)' 

این ماتریس ارزشیایی عوامل داخلی برای بررسی راهبردی عوامل دبعلی سازمان است. این 
ماتریس نقاط قوت و ضعف اصلی واحدهای وظیفه‌ای سازمان را تدوین و ارزشیابی می‌کند و 
همچنین برای شناسایی و ارزشیابی روابط بین این واحدها راه‌هایی ارائه می‌نماید ( فردآر» ۱۳۷۹: 
۸ اگر نمره نهایی سازمان کمتر از ۲.۵ باشد به این معناست که سازمان از نظر عوامل داعلی دچار 
ضعف است. اگر نمره نهایی بیشتر از ۲۰.۵ باشد به این معناست که سازمان از نظر عوامل درونی دارای 
قوت است.(همان: ۳۳۹) پس ازشناسایی نقاط قوت و ضعف. آنها را در ماتریس ارزشیابی عوامل 
داخلی قرار می‌دهيم. همان‌گونه که مشاهده می‌شود. جمع نمره نهایی ماتریس 1۳ برابر با ۲.۱۹ است 
که نشان دهنده ضعف مدیریت شهری در ارتباط با عوامل داخلی است. این عدد در ماتریس 18 برای 


تعیین جایگاه حکمروایی به کار می‌رود. 


1. I nternal Factor Evaluation (IFE) matrix 
2. E.xternal Factor Evaluation (EFE) matrix 
3. Quantitative Strategic Planning Matrix 

4. I nternal Factor Evaluation (IFE) matrix 
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جدول ۱. ماتریس ارزشیابی غوامل داخلی(1۴۴) 
تحلیل جایگاه حکمروایی خوب شهر ی در مشهد با مدل 5۱۷701 


ی و 


تمایل شهروندان به مشارکت و مسژولیّت پذیری آنان 
آگاهی از قوانین حوزه‌ی شهرداری و رعایت آنها 
توجه به محیط زیست شهری در اجرای طرح‌ها از سوی 


مسژولان 


سوابق علمی و تجربی بسیاری از اعضای شورا و شهرداری 


تست سس ت ده 


در فرایند تهیه و اجرای طرح‌ها 


نبود پاسخ‌گویی قوانین شهری حاضر به نبازهای جدید و 
همچنین ضعف قانون‌مندی 

نبود پاسخ مناسب شهرداری به خواسته‌های شهروندان و 
سردرگمی مردم در مراجعه به شهرداری 


عقلانی نبودن زمان و هزینه‌ی طرح‌ها و نبود شفافیت در این 


۳۳ 
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۳۴ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی پانزدهم 


همکاری ضعیف بین نهادهای رسمی اداره شهر با بخش 
۲ ۱ 003 
خصوصی و نهادهای مردمی 
ضعف اطلاع رسانی کافی به شهروندان درباره جزئیات 
۹ 0.04 
ن د دسترسی مساوی مناطق به امکانات و محرومیت نسبی 
1۰ 0.06 
برخی مناطق 
نبود دیدگاه راهبردی در مسوولان و نبود راهکار مناسب برای 
۱۱ , 0.04 
اینده شهر 
تعلق خاطر ضعیف شهروندان به شهر ۱ 008 
حاکمیت چند گانه(آستان قدس. شهرداری...) : 0.06 
استفاده از نیرو های غیرمتخصص در شهرداری : 006 
‌ ضعف آموزش‌های دوره ای برای پرسنل شهرداری و اطلاع ê‏ 
ناکافی پرسنل از آخرین دستاوردهای تحقیقاتی شهری 
وجود فساد اداری و روحیه‌ی رانتی ۰ 0.06 
| ۱۷ | نگرش نامطلوب شهروندان به شهرداری ۰ 0.06 
| ۱۸ | عدم تحقق مدیریت واحد شهری .۰ 0.04 
نبود تأمین بودجه لازم شهرداری‌ها به دلیل خودکفایی آنها و 
۱۹ 0.06 
نبود درامدهای پایدار 
۳۵ ۳۳۳ ۱۱.؟ 


ماتریس ارزشیابی عوامل خارجی (8۴۴)' 


نمره نهایی حاصل این ماتریس نیز در ماتریس ۳ استفاده می‌شود.ماتریس مربوط به این 


مرحله در زیر اة ات 


1. E.xternal Factor Evaluation (EFE) matrix 


تحلیل جایگاه حکمروایی خوب شهر ی در مشهد با مدل 5۱۷0۲ ۳۵ 


جدول ۲ء ماتریس ارزشیابی عوامل خارجی (8۴۴) 


امکان هماهنگی و همکاری سازنده با دستگاههای دولتی و خدماتی در سطح شهر 


وجود بستر مناسب جهت کوچک‌سازی شهرداری و واگذاری امور به بخش خصوصی 
استفاده از حدمات الکترونیک به شهروندان 

افزایش آگاهی مردمی و تقاضای رو به افزایش آنها جهت مشارکت 

استفاده از فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات در ارائه خدمات و استفاده از نظر شهروندان 
گام‌های مثبت قانونی در راستای تمرکززدایی و خصوصی‌سازی 

توان‌مندی‌های بالای آستان قدس رضوی در زمینه‌ی امور شهری 


مطالعات برنامه‌ی آمایش استان خراسان رضوی کلان‌شهر مشهد 


جایگاه مشهد به عنوان بزرگترین شهر شمال شرق و همسایه کشورهای مشترک المنافع 
اهمیت مشهد به عنوان یک شهر ملی در سطح کلان و توجه ویژه به آن 


۳۶ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی پانزدهم 


در این ماتریس میانگین مجموع نمرات نهایی۲.۵ می باشد. اگر این میانگین به عدد ٤‏ 
برسد» یعنی سازمان در برابر عوامل خارجی(فرصت‌ها و تهدیدها)بسیار عالی واکنش نشان داده 
است. عدد ۱ نیز پیانگر این است که سازمان نتواسته است از فرصت‌های موجود بهره‌برداری 
کند و یا از عواملی که موجب تهدید آن شده است. دوری نماید. (فردآر ۱۳۷۹: ۲77) براساس 
این ماتریس نمره نهایی عوامل خارجی» برابر با ۱.۹۹ است که نشان از این دارد که مدیریت 
شهری نتوانسته در برابر این عوامل واکنش مناسبی نشان دهد. 
ماتریس داخلی خارجی (1۲) 

پس از طی مراحل ذکر شده» نوبت به تشکیل ماتریس داخلی خارجی می‌شود. در این 
ماتریس نمرات نهایی حاصل از ماتریس‌های(1۳12) و (۳۳۳)برای تعیین موقعیّت حکمروایی 
مورد استفاده قرار می‌گیرد. با توجه به این ماتریس(شکل شماره ۲ ) موقعیّت حکمروایی در 
مشهد در بدترین وضعیت ممکن از میان چهار موقعیّت مشخص شده یعنی موقعیت تدافعی. 
قرار دارد.این بدین مفهوم است که از یک طرف با نقاط ضعف داخلی و از طرف دیگر با 
تهدیدهای خارجی روبرو است. در این وضعیت اقداماتی که انجام می‌شود باید در راستای 
کاهش نقاط ضعف و پرهیز از تهدیدها باشد. 
ماتریس تهدیدات. فرصت‌ها. نقاط ضعف و نقاط قوت (10۷۷۹) 

در این ماتریس در هر مرحله دو عامل با هم مقایسه و در نهایت چهار نوع راهکار ارائه می‌شود: 

0 سازمان با اجرای این راهکار می کوشد با استفاده از نقاط قوّت از فرصت‌های خحارجی 
بهره‌برداری کند؛ 

0 هدف این است که با استفاده از فرصت‌های موجود در محیط خارج نقاط ضعف 
داخلی بهبود یابد؛ 


7 با استفاده از نقاط قوت سازمان. اثر تهدیدات خارجی کاهش ابد؛ 


1 حالت تدافعی بوده و هدف کم کردن نقاط ضعف داخلی و پرهیز از تهدیدات خارجی 
است. 

با توجه به ماتریس داخلی خارجی (1۳). حکمروایی در مشهد در موقعیّت تدافعی قرار 
گرفته است؛ راهکارهای این بخش به شرح زیر است: 

۱. قانون‌مداری سازمان‌ها و جلوگیری از دخالت گروههای غیررسمی در مدیریت شهری؛ 
۲ افزايش توان و تخصص عوامل کارگزار در جهت ایجاد ارتباط قوی با شهروندان و 
پاسخ گویی مناسب به آنان؛ ۳. اجماع مدیران محلی بر اجرای مدیریت یکپارچه‌ی شهری و 
ضرورت هماهنگی بین سازمانی؛ .٤‏ پذیرش شمول مردم و فرصت‌بخشی به آنان در راستای 
مشارکت در سرنوشت خود؛ ۵. بسترسازی برای شکوفایی بیشتر توانایی‌های بخش خصوصی 
در اجرای امور شهری؛ 1. رعایت قوانین موجود و پویایی آن در بستر زمان. 
ماتریس برنامه ریزی راهبردی کمّی ۵5۳۸8)" 

در این بخش» که در واقع مرحله‌ی تصمیم گیری است. گزینه‌های مختلف راهبردی 
شناخته شده در مرحله‌ی قبل. مورد ارزشیابی و قضاوت قرار می گیرند. این ماتریس جذابیّت 
نسبی انواع راهبردها را مشخص کرده و بدین گونه برای انتخاب راهبردهای خاص یک مبنای 
عینی ارایه می‌دهد. خروجی این ماتریس نشان‌دهنده‌ی اولویت راهبردهای طرح شده جهت 
عملیاتی شدن است. همان گونه که در زیر آمده است. اولویت راهبردهای به دست آمده با 
توجه به مجموع نمره‌های جذابیّت» به ترتیب زیر است: 

۱ اجماع مدیران محلی بر اجرای مدیریت یکپارچه‌ی شهری و ضرورت هماهنگی بین 
سازمانی؛ ۲. قانون‌مداری سازمان‌ها و جلوگیری از دخالت گروههای غیررسمی در مدیریت 
شهری؛ ۳ رعایت قوانین موجود و همچنین پویایی آن در بستر زمان. .٤‏ پذیرش شمول مردم و 
فرصت بخشی به آنان در راستای مشارکت در سرنوشت خود؛ ۵. بسترسازی برای شکوفایی بیشتر 
توانایی‌های بخش خصوصی در اجرای امور شهری؛ ۰۱ افزایش توان و تخصص پرسنل در جهعت 
ایجاد ارتباط مستحکم با شهروندان و پاسخ‌گویی مناسب به آنان. 


1. Quantitative Strategic Planning Matrix 


شناسایی اولویت های رده دوم راهبردها 

در این مرحله برای از بین بردن خطاها و اعمال انعطاف‌پذیری در راهبردها؛ راهبردهای رده دوم 
ارائه می‌شود. بدین منظور میانگین(26) و انحراف معیار(8) نمراتی که برای ماتریس‌های 1۳۳۲ و EFE‏ 
محاسبه شده است. در ماتریس 18 لحاظ می‌شوند.ترسیم چهار نقطه‌ی حاصل از معادله‌ی 5 و 
مقایسه‌ی محدوده‌ی ایجاد شده به وسیله‌ی آنها با محل نقطه حاصل از دو نمره نهایی ماتریس‌های 
7 و E۴۴‏ اولویت‌های رده دوم راهبردها را شناسایی می‌کند. جدول زیر میانگین انحراف معیار و 


همچنین اعداد به دست آمده از معادله‌ی 9 را برای عوامل داخلی و خارجی نشان می‌دهد. 


جدول ۳. نتایج به دست آمده از معادله‌ی 25 


EFE IFE 
2.04 231 میانگین( ؟2)‎ 
0.62 0.96 انحراف معیار(8)‎ 
2.6 327 X+S 
1.42 1.35 X-S 


حاصل اعمال اعداد به دست آمده در ماتریس زیر نشان داده شده است: 


شکل ۲. ماتریس داخلی خارجی (1۴) حکمروایی خوب و محدوده‌ی راهبردهای دارای اولویت 
استقاده از تواتمندی‌ها ای شرایط محیطی با 


1 
برای استقاده از قرصت‌ها ۱ | استقاده از تواتمندی‌ها 
1 


1 
(موقعیت محاقظه کاراته) 


نه‌ره نهابی ماتریس ارزیابی عوامل خارجی (1۳۲۶) 


نمره تهایی ماتریس ارزیایی عوامل داخلی (121) 


با توجه به این که محدوده زیادی از مساحت حاصل از چهار نقطه‌ی به دست آمده از 
معادله‌ی هت نیز در خانه‌ی موقعیّت رقابتی قرار گرفته است. لذا راهبردهای رده دوم برای 
بحکمزواین تخوت در شهد راهیردهای موقت رفاشی سد این رآهردها عبارش‌اند اژ؛ 

کو کی ش سای ری اک ا فان ا شای ی مار خاش یه شین 

۲. ایجاد بستر مناسب برای همکاری تنگاتنگ مردم و شهرداری و پایه‌ریزی دولت محلی؛ 

۳ ارتقاء جایگاه شورای شهر به منظور افزایش مشارکت شهروندان. 
آزمون فرضیه ها 

فرضیه‌ی اول: به نظر می‌رسد که شهر مشهد از نظر حکمروایی خوب در جایگاه مناسبی قرار ندارد. 

با توجه به ماتریس 1۴ (شکل ۲) مشاهده می شود که شهر مشهد از نظر حکمروایی خوب 
شهری در وضعیت مناسبی قرار ندارد. به طوری‌که ماتریس مربوط موقعیّت تدافعی را نشان 
می‌دهد. بنابراین فرضیه‌ی اول این تحقیق اثبات می‌شود. 

فرضیه‌ی دوم: به نظر می‌رسد که شهر مشهد در راستای حکمروایی خوب. از نظر عوامل درونی 
gas‏ اضرا ارس فرص هار مها وان ماش فان تایه است: 

با توجه به نتایج به دست آمده از ماتریس ارزشیابی عوامل داخلی(1۳۲) و ماتریس 
ارزشیابی عوامل خارجی(۳۳۳) که در جداول شماره ۱ و ۲ آمده است. از آن‌جا که نمره نهایی 
CE‏ ری یو ار ۵ب مت راشای این مر خر اشتاط کا 
حکمروایی خوب. از نظر عوامل داخلی دچار ضعف است. نمره نهایی عوامل خارجی نیز برابر 
با ۱.۹٩‏ است و از آن‌جا که کمتر از ۲.۵ می باشد. نشان از عدم واکنش مناسب مدیریت شهری 
در ارتباط با فرصت‌ها و تهدیدها دارد. بنابراین با در نظر گرفتن توضیحات بالا می‌توان 
درستی فرضیه‌ی دوم را نیز اثبات شده دانست. 
جمع بندی 

نتایج تحقیق حاضر نشان داد که کلان‌شهر مشهد از لحاظ حکمروایی خوب جایگاه مناسبی 
تهب گوایهای کا فا ا ا ا کر ت اف رار 


۲۳۰ مجله‌ی جغرفیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی پانزدهم 
دارد. به این معنی که از یک طرف با ضعف‌ها و از طرف دیگر با تهدیدات عمده‌ای روبرو 
است. شاخص‌های حکمروایی خوب. شاخص‌هایی هستند که در شرایط کنونی به هر ميزان که 
مورد بی‌مهری قرار بگیرند. به همان اندازه در مدیریت شهری اختلال وارد می‌شود. همچنین از 
دیگر نشانه‌های عدم اجرای الگوی حکمروایی. عدم اجرای مدیریت واحد شهری است که 
می‌تواند به عنوان مهمترین مرحله در راه رسیدن به الگوی حکمروایی خوب دنبال شود. لازم 
به یادآوری است که این الگو را نمی‌توان بدون توجه به رویکردهای حاکم بر کل کشور 
اجرایی دانست؛ چرا که بسیاری از اقدامات قانونی, تا در سطح کلان اجرایی نشود. قطعاً در 
سطوح پایین‌تر نیز نمی‌تواند اجرایی گردد. 
به طور کی مهمترین پیشنهادهایی که می‌توان در پایان این تحقیق عنوان نمود. همان 

راهبردهایی است که در بخش یافته‌های تحقیق به آن اشاره گردید. این راهبردها را می‌توان به 
دو بخش تقسیم نمود: 
راهبردهای با اولویت اول (با اولویت‌بندی) 

۱. اجماع مدیران محلی بر اجرای مدیریت یکپارچه‌ی شهری و ضرورت هماهنگی بین سازمانی؛ 

۲. قانون‌مداری سازمان‌ها و جلوگیری از دخالت گروههای غیررسمی در مدیریت شهری؛ 

۳ رعایت قوانین موجود و همچنین پویایی آن در بستر زمان؛ 

۶ پذیرش شمول مردم و فرصت‌بخشی به آنان در راستای مشارکت در سرنوشت خود؛ 

۵ بسترسازی برای شکوفایی بیشتر توانایی‌های بخش خصوصی در اجرای امور شهری؛ 

(. افزایش توان و تخصص پرسنل در جهت ایجاد ارتباط مستحکم با شهروندان و پاسخ‌گویی 
مناسب به آنان. 

راهبردهای با اولویت دوم(بدون اولویت‌بندی) 

کی تا و E‏ هی ار وان تس رف ای شتا نز 


۲. ایجاد بستر مناسب جهت همکاری تنگاتنگ مردم و شهرداری و پایه‌ریزی دولت محلی؛ 


سال هشتم تحلیل جایگاه حکمروایی خوب شهر ی در مشهد با مدل 5۱۷01 ۳۳ 

۳ ارتقاء جایگاه شورای شهر به منظور افزایش مشارکت شهروندان. 

علاوه بر پیشنهادهایی که در قالب راهبرد در بالا ذکر گردید؛ با توجه به وضعیت خاص مدیریت 
شهری در ایران» به طور کلی می‌توان پیشنهادهای زیر را نیز بر موارد گفته شده افزود: 

۱. ارتقاء جایگاه شهرداری(شهرداری در ایران با آنچه باید باشد- غیردولتی و عمومی- فاصله‌ی زیادی 
دارد)؛ 

۲. می‌توان با واگذاری اختیارات گسترده‌تر به نهادهای محلی و به رسمیت شناختن آنهاء هم از بار 
مسوولیّت مراکز مادر کاست و هم به همان اندازه واگذاری اختیار از نهادهای محلی توقع ارائه 
خدمات و حل مشکلات را داشت؛ 

۲ درانظر گرفتن کد ایی از اشن ای کرو اتی به ران مامتها کان لی در 
خصوص بهبود مدیریت شهری؛ 

۶ تغییرات ساختاری در نظام اداری و تصمیم‌گیری کشور از تراکم زدایی به سوی تمرکززدایی؛ 

۵ مدیریت کلان کشور معمولاً از در نظر داشتن مشارکت مردم و سهیم بودن آنها در مدیریت و 
بها دادن به نهادهای محلی و مردمی صحبت می‌کنند؛ در حالی که در عمل نشان داده‌اند که به این 
موضوع معتقد نیستند. به عنوان مثال در حالی که در قانون اساسی» اصول 1 و ۱۰۰ تا ۱۰7 درباره 
شورای اسلامی و امور مربوط به آن است» می‌بینیم که پس از آن قانونی تصویب می‌شود که 
تصمیمات شورا را باید فرمانداران تأیید نمایند. و یکی از اصول قانون اساسی کشور را تقض 


می‌کند. بنابراین باید در زمینه‌ی نهادهای قانونی محلّی. اختیارات مناسب به این واحدها داده شود. 


۳۳۲ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی پانزدهم 
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